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Participacion

Perfil de las 746 organizaciones participantes Top 10 de sectores econémicos
Tipo de empresa Alta tecnologia 8%
Industrial / Manufacturera / Textil 8%

Comercio / Retall

Salud

11%
- — Alimentos / Bebidas
Multinacional Nacional (local) Multilatina (regional) Bancos y Servicios financieros
(internacional/global) Energia
Cerca 1 de cada 2 organizaciones que Servicios Profesionales / Consultoria

contestaron la encuesta son multinacionales - -
Farmacéutico / Cosmético

Construccion / Infraestructura

Tamano de empresa Quimico

Seguros

Agroindustria / Pesca / Aserraderos
= Menos de 250 empleados Telecomunicaciones
® De 251 hasta 500 empleados

B De 501 hasta 1000 empleados

Industria minera y metalurgica

Educacién
H De 1001 hasta 2500 empleados
= De 2501 hasta 5000 empleados Logistica / Almacenamiento / Transporte
B Mas de 5001 empleados Automotriz

Petroleo y gas

Tercerizacion de procesos y servicios

@ MercerMarsh Beneficios




Participacion

Perfil de las organizaciones participantes

ﬂ Participacion de 746 organizaciones
en Latinoamérica y el Caribe

Distribucidén geografica
Las 746 organizaciones participantes se reparten en:
México I 22%
Brasi I 20%
Colombia NI 14%
Pert I 12%
Republica Dominicana
Panama
Chile
Argentina
Uruguay

Puerto Rico

@ MercerMarsh Beneficios

Distribucion etaria y generacional de la poblacién

48%
0%

Entre 22 y 37 afios Entre 38 y 53 afios Mas de 54 afios
Generacion Anos de nacimiento  Edad en 2025
Generacion Z 1997-2012 13 — 28 anos
Millennials 1981 - 1996 29 — 44 afos
Generacion X 1965 - 1980 45 - 60 ainos
Baby boomers 1946 - 1964 61 —79 anos

Es fundamental desarrollar estrategias de bienestar emocional que
garanticen un acceso equitativo para todos los colaboradores,
teniendo en cuenta la diversidad generacional de la poblaciéon



Salud me
en el entc
laboral



Bienestar emocional al interior de las organizaciones

¢ Estrategia integrada o acciones fragmentadas?

0 ¢En qué medida la salud mental de los empleados se considera en la
79 /0 planeacion estratégica de las areas de salud, bienestar y beneficios?

de las organizaciones cuenta con un ,
presupuesto asignado para apoyar las iniciativas 9%

47%
de Bienestar Emocional / Salud mental ‘ = El tema hace parte de la agenda
0 estratégica de la organizaciéon

43 A) de las organizaciones

0, . .

79% todavia ven la salud mental como " El tema se considera de forma aislada
una estrateqia aislada por algunas areas de la organizacion
16% 50 9 -
si N Lod 43% = E| tema no se considera
| (o] O desconoce

¢La organizacion asigna recursos financieros
especificos (presupuesto) para apoyar las
iniciativas de Bienestar Emocional/ Salud Mental?

Esta situacion sugiere una postura reactiva, donde se abordan los problemas

de salud mental unicamente cuando surgen casos especificos, en lugar de
integrarlos como un componente esencial en la gestion del talento humano.

Call to Es crucial que los lideres comprendan que la salud mental es un pilar fundamental del bienestar organizacional. Los indicadores de salud

action mental laboral estan intimamente ligados al riesgo psicosocial y reflejan las condiciones de trabajo. Es hora de priorizar la salud mental y
crear un entorno laboral mas saludable y productivo.




¢La organizacion cuenta con una
estrategia de sostenibilidad?

1 de cada 3 organizaciones no cuenta con una estrategia de
sostenibilidad. asi

= No
La sostenibilidad organizacional no solo es una realidad en el

estandar del mercado actual.

En algunos paises del a region, resulta normativo contar con
una estrategia que incluya iniciativas de gestion social, :La salud mental es considerada como
gobernanza y medio ambiente que impliquen a las areas de pilar de la estrategia de sostenibilidad?
seguridad e higiene, servicios médicos, recursos humanos y
liderazgo en general. Esto asegura que la organizacion cuenta
con un plan de mantenimiento a largo plazo.

u Si
Mas de la mitad de las empresas consideran a la salud mental = No

como parte de su estrategia de sostenibilidad. No obstante, hay
aun una brecha del 42%

Las estrategias ambientales, sociales y de gobernanza, son un excelente punto de partida para comprender la sostenibilidad organizacional,
Call to que se refiere a la capacidad de una empresa para perdurar en el tiempo, asegurando su viabilidad y éxito a largo plazo. Esto implica no
solo una gestion eficiente de recursos, sino también la adaptacion a cambios en el entorno, la innovacion y la creacion de valor para todos
los grupos de interés. En este contexto, es fundamental que los lideres integren la proteccion de la salud mental de sus colaboradores en
sus estrategias ESG, garantizando asi un entorno laboral sostenible y préspero para todos

action




s La estrategia de sostenibilidad se encuentra alineada con el

pacto 2030 de las Naciones Unidas?

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DE LA POBREZA L o0 Y BENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. 10 RepuccionDELAS (A CIUDADES Y g

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o4

DESIGUALDADES

13 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

L Y OBJETIVOS
DE DESARROLLO
0 SOSTENIBLE

i | e >

29%

= Si = No

de las organizaciones consideran estar
alineados en cuanto al pacto 2030 de las
Naciones Unidas. Esto permite entender
cdmo los objetivos globales son también
responsabilidades organizacionales

Las iniciativas globales establecen los principales enfoques que las naciones deben adoptar para fortalecer el bienestar cole ctivo.
Call to Comprender estas iniciativas es esencial para identificar los objetivos de cooperacion internacional que promueven la sostenibilidad de las

action organizaciones y de los paises. Es crucial que los lideres se comprometan a alinearse con estos objetivos, priorizando el bienestar de sus
colaboradores y contribuyendo asi a un futuro mas sostenible y colaborativo.




Laboral

Implementacion de
Estrategias de Salud Mental



¢ En qué medida la organizacidon considera la
salud mental como parte de su estrategia de
gestion de riesgos de personas?

La organizacion realiza un mapeo de riesgos periodico, cuenta con una estrategia de comunicacién, educacion y derivacién de casos _ 23%
La organizacion realiza un mapeo de riesgos esporadico y cuenta con una estrategia de comunicacion y educacion _ 23%
La organizacién cuenta con una estrategia de comunicacion [N 21 %

La organizacién realiza un mapeo de riesgos periédico y cuenta con una estrategia de comunicacion y educaciéon _ 18%

El tema no se considera

En numerosos contextos, la gestion de la salud mental se percibe

aun como solamente una obligacion regulatoria, ya sea a nivel local 1 de cada 5 < 30 0

o global. Sin embargo, los desafios de salud mental en el entorno
laboral son el resultado de condiciones sociales y estructurales, es organizaciones sélo de las organizaciones cuentan

decir, factores psicosociales de riesgo. Por lo tanto, la salud mental cuentan con estrategias con esquemas integrales de
debe considerarse un indicador clave, complementario a cualquier de comunicacion gestion de la salud mental en su
métrica relacionada con la gestion del talento humano. estrategia de personas




.. Se desea implementar algun programa
de Salud Mental en su compania?

42%

de las organizaciones no tienen
planes para implementar un
programa de salud mental, a pesar
de reconocer su importancia dentro

42%, de su estrategia de sostenibilidad.

58%

De aquellas que si (0

lo consideran, el (0]
planea iniciar esta accion en el mediano
plazo 0 aun no la tiene programada

= Si = No

Es notable que la salud mental se incluya en las estrategias de sostenibilidad de muchas organizaciones; sin embargo, las accones concretas a
Call to implementar aun no estan completamente planificadas. Esto puede atribuirse a diversos factores, como la falta de experiencia en el tema o la

action escasez de tiempo para llevar a cabo iniciativas efectivas, lo que a menudo resulta en acciones aisladas. Es crucial que los lideres tomen la iniciativa
y se comprometan a desarrollar un plan integral que priorice la salud mental, asegurando asi un entorno laboral mas saludable y sostenible.




de las empresas cuenta
con un programa para

de los coordinadores no tiene
promover la salud mental

formacion en salud mental

En el

de las empresas no asigna
presupuesto especifico / no
sabe si existe presupuesto para
las iniciativas de bienestar
emocional / salud mental

de las empresas existe un
coordinador de actividades
de salud mental




Programas y/o actividades que permitan eliminar o
remover el estigma con relacion a la salud mental

8% —

De las organizaciones desarrollan
programas y actividades para la remocion /
eliminacion del estigma en salud mental

Mide los resultados de sus

programas asociados a eliminacion
del estigma en salud mental

@ MercerMarsh Beneficios

Campanas de educacién en salud
mental (charlas, conversatorios,
formacion y talleres)

Comunicados sobre salud mental

Politicas de diversidad e inclusién

Soluciones digitales en salud mental

Lideres / gestores de la salud mental

Coaching en remocién de
estigma para Lideres

Call to action

¢
®

Desarrolle politicas de diversidad
e inclusion de las cuales se
desprendan acciones articuladas
entre siy con el programa

Fortalezca las habilidades de su
equipo de seleccion y de sus lideres
para eliminar barreras asociadas a la
diversidad y a la salud mental

Documente las caracteristicas y
necesidades de su poblacion y
desarrolle actividades ligadas a ellas

Mida los resultados de sus programas
e identifique logros y retos bajo el
objetivo de mejora continua



55%

No ha realizado
estudios para obtener
informacion sobre la
salud mental de sus
empleados en los
ultimos 2 anos

45%

Si han realizado
estudios sobre la salud
mental de sus
empleados en los
ultimos 2 anos

Salud mental hace

parte de la planeacién
estratégicade la
organizacion

Salud mental es pilar
de la estrategia de
sostenibilidad



sSabias que?

De las organizaciones que realizan
Evaluaciones periodicas de Riesgo
Psicosocial en el trabajo

Es importante mencionar que el 7% no evalua Riesgo psicosocial

37%

Evalua e implementa
planes de accion de
acuerdo con hallazgos

21%

Evalua
esporadicamente /
no implementa plan

de accion

36%

Evalia e implementa
planes de accion de
acuerdo con hallazgos
y hace seguimiento




Medicion y programas de riesgo psicosocial

¢.Se ha realizado un estudio para medir o recopilar datos sobre la salud mental de sus
empleados en los ultimos dos anos?

55% B

de las organizaciones ha realizado estudios
para medir la salud mental de sus
empleados, lo que es un indicativo positivo
de que estan comprometidas con el bienestar
de su personal y dispuestas a invertir en
datos relevantes para abordar estos temas

45% ¢

de los encuestados no ha llevado a cabo ningun
estudio en este ambito. Aunque este porcentaje es
menor, revela que casi la mitad de las
organizaciones carece de informacion sobre la
salud mental de sus empleados, lo que puede
obstaculizar su capacidad para identificar
problemas y desarrollar intervenciones efectivas.

Sin embargo

Se realizan evaluaciones periédicas de

Se realizan encuestas o evaluaciones periodicas para
riesgos psicosociales en el lugar de trabajo

medir el bienestar y la satisfaccion de los empleados

370/ Realizan evaluaciones e implementan un plan 507 Realizan evaluaciones de diferentes indicadores (clima, cultura,
0 4e accion de acuerdo a los hallazgos 0 engagement) y realizan un plan de accion integrado

Realizan hallazgos y evaluaciones e implementan un plan de accién de o
36% gosy p p 24%

— ) o Realizan evaluaciones e implementan un plan de accion de acuerdo a los hallazgos
acuerdo a los hallazgos y hacen un seguimiento después de la aplicacion

0 Realizan algunas encuestas o evaluaciones pero no son frecuentes
1 1 % Realizan evaluaciones pero no son frecuentes 1 6 /0 9 P

o . . L,
109, Realizan evaluaciones pero no implementan un plan de accién 5% No realizan ninguna encuesta o evaluacion

0 : : v . : . 4(%) Realizan evaluaciones pero no implementan un plan de accion
7 /0 No realizan ninguna evaluacién de riesgos psicosociales




Medicion y programas de riesgo psicosocial

Encuestas / Evaluaciones
0
57%
. De las organizaciones estan comprometidas con la
Clima laboral ‘ 57% 22% 11% 7% 2% evaluacion del clima laboral y toma medidas basadas en

los resultados, lo que significa que las empresas estan

reconociendo la importancia de un ambiente de trabajo
positivo y estan dispuestas a actuar para mejorarlo.

Cultura Organizacional ‘ 48% 20% 8% 21% 3%,
< , )
Compromiso / 00 48 b
Engagement ‘ 53% 18% 8% 18% Yo
1%

De las organizaciones estan comenzando a

reconocer la importancia de |a cultura organizacional
0, 0, 0, 0,
Otro ‘ 28% 10% 59% 2% y estan tomando medidas para evaluarla y mejorarla.

. . . y - , .. 539,
B Realizamos evaluaciones, se implementa un plan de accién de acuerdo a los hallazgos y se hace un seguimiento después de la aplicacion 0

B Se realiza la evaluacion y se implementa un plan de accion de acuerdo a los hallazgos Este porcentaje es alto, lo que indica que muchas

organizaciones estan comprometidas con medir y
B Se realiza pero no es frecuente mejorar el compromiso de sus empleados.

® No serealiza

B Se realiza pero no se implementa un plan de accion ‘ ‘ 280/0

. . . - Este porcentaje es el mas bajo en comparacién con las otras
Las organizaciones muestran un compromiso notable para evaluar y actuar sobre el clima categorias, lo que sugiere que hay menos atencién a ofros

laboral y el compromiso de los empleados; sin embargo, persisten areas de mejora en la factores que podrian influir en el bienestar psicosocial.
cultura organizacional, lo que puede llevar a una atencién insuficiente a factores criticos

como la salud mental, que son esenciales para el bienestar integral de los colaboradores. 16



Medicion y programas de riesgo psicosocial

Los resultados se integran en los planes de accion de riesgo psicosocial / Salud mental

Los resultados contribuyen bastante en el disefio de planes de accion

Los resultados contribuyen mucho en el disefio de planes de accion

Los resultados contribuyen de forma neutra en el disefio de planes de accion

Los resultados contribuyen poco en el disefio de planes de accién

Los resultados no contribuyen en el disefio de planes de accion

‘_ Una parte significativa de las organizaciones considera que los resultados
35%

de sus evaluaciones tienen un impacto considerable en el disefio de planes
’ de accion. Esto sugiere que las organizaciones estan utilizando
activamente los datos obtenidos de las evaluaciones de clima, cultura 'y

‘_ o6, compromiso para informar y guiar sus estrategias de intervencion en salud
o

- -

.

o

4

mental y riesgos psicosociales.

Aunque se realizan evaluaciones, la informacion obtenida no se traduce en acciones
concretas o que las organizaciones estén completamente seguras de como utilizar los
resultados para mejorar su enfoque en la salud mental lo que puede dejar en descuido
algunas situaciones de riesgo.

Se observa una falta de accion en areas criticas de salud mental, a pesar de contar con
mediciones. Esta desconexidn entre la evaluacidon y la implementacion puede tener
repercusiones negativas en el bienestar de los empleados.

Existe un compromiso con la mejora continua y la atencion a la salud mental y los riesgos psicosociales; sin embargo, hay oportunida des
para mejorar la forma en que las organizaciones utilizan los datos obtenidos de las evaluaciones, desarrollen estrategias claras para traducir

los hallazgos en acciones concretas.




Medicion y programas de riesgo psicosocial

Herramienta o estrategia implementada para mapear la salud mental de sus empleados

Evaluaciones de riesgo psicosocial mandatorios por Ley 58%
Evaluaciones medicas ocupacionales que incluyan esfera mental I 238%
Data de ausentismo relacionada a salud mental I 26%
Evaluacion psicoldgica dentro del proceso de seleccion de personal I——— 25%
Medicion de la utilizacion del plan médico de salud mental (Pdliza de gasto médico) N 23%
Ninguna de las anteriores I 17%
Evaluaciones médicas por profesionales de salud mental en el sitio de trabajo NN 13%
Otros ¢Cuales? NN 9%
HRA voluntario (Health Risk Assessment/ Cuestionario de Salud) que incluye medicion salud mental I 7%

Rueda de la vida (Wellbeing App) I 6%

Vivamente 2.0 B 1%

— ——— : : . . . . Resumen de otros:
El 58% de las organizaciones estan utilizando evaluaciones de riesgo psicosocial obligatorias por ley como su

principal herramienta para mapear la salud mental, lo que indica un cumplimiento regulatorio y un enfoque en la
identificaciéon de riesgos y el 28% centraliza su estrategia en el anélisis de la data de ausentismo y el 26%

. >, ., = . Interconsultas medicas y psicologicas
considera la evaluacién psicologica dentro del proceso de seleccion como parte de su estrategia.

Actividades Externas de psicoeducacion
Un porcentaje considerable de organizaciones (23%) indica que no estan utilizando ninguna de las herramientas
mencionadas; esto sugiere que hay un nimero significativo de empresas que no estan tomando medidas para
mapear la salud mental de sus empleados, lo que podria tener consecuencias negativas para el bienestar Politicas internas
general de la fuerza laboral.

Herramientas digitales

Encuestas / diagnosticos

El 7% implementa cuestionarios de evaluacion de riesgos de salud (HRA) que incluyen aspectos de salud Soportes emocionales individuales / grupales
mental como una estrategia adicional, asi como herramientas digitales.




Medicion y programas de riesgo psicosocial

¢, Cuales son las razones por las cuales la organizaciéon NO cuenta
con acciones para medir la salud mental de sus empleados?

Falta de presupuesto [ 53%
No sé cémo implementar esta medicion [N 27%

o de cada 10 No se considera como una prioridad de la organizacién NG 20%

empresas NO

Implem_enta Falta de proveedores/especialistas en la medicion _ 13% Las barreras

herramientas o N, la falt

estrategias de . ) o economllc_a s y .a, S
Restricciones legales en el pais o la organizacion M 7% de sensibilizacién son

medicion por falta

de presupuesto los principales

Preconcepciones sociales o culturales [ 7%

obstaculos para
abordar la salud mental
en el entorno laboral

Valores morales y creencias de la organizacion = 0%

No se considera como responsabilidad de la organizacion =~ 0%

No se cuenta con un recurso interno en la organizacion que lidere el proceso 0%

’ Solo el de las organizaciones no implementaria
8 00 / considera la salud mental como una 7% estrategias o acciones para medir la salud mental
()

prioridad en su organizacion. de sus trabajadores debido a preconcepciones
sociales o culturales




Medicion y programas de riesgo psicosocial

¢ Cuales son las razones por las cuales la organizacion
implementoé estas herramientas o estrategias de medicion?

Razones legalesyregulatorias del pais eSS 53%

Compromiso directivo en torno a la saludy el bienestar de lostrabajadores. InEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 47%

i isen j i i6 i ici | 9
5 de cada 10 Parte de la estrategia (disefio, mejora e innovacion) del programa de bienestar/beneficios | 47%
empresas implementa Mejorar del clima de la organizacion (I 43%
herramientas o Para promover estrategias de autocuidado en la salud de los trabajadores (GGG 43%
estrategias de Parte de una estrategia de Diversidad, equidad e Inclusién (I EEEEEEEE—————— 30%
medicion por razones Para aumentar el compromiso de los lideres con la salud mental de sus equipos ITEETTTT————— 27%
|ega|eS o regU|at0r|aS Respuesta a un entorno / evento catastrofico / politico / econdmico / ambiental/ social/ cultural / Salud (Covid-19) (S 21% Mas _de la mitad de la_s .o’rganlzaC|ones
del pais N ) y B considera que la medicion de
e 199 A :
Mitigar el ausentismoy la reduccion de la productividad | 19% indicadores relacionados con el
Mejorar laimagen de la organizacion  (——— 14% bienestar y la salud de su fuerza
Atencion en casos experimentados directamente en la organizacion (— 14% laboral es una obligacion.

Directriz corporativa s 13%

Solicitud de losempleados (s g0y Entre otras razones identificadas,
Razones especificas al sector al cual pertenece la organizacion (s 50, se destacan: rotacion del personal,

mejorar el compromiso de los
colaboradores y prevenir riesgos.

Otra(s) ¢Cual(es)? W 1%

La organizacién es un promotor de salud mental certificado seginlaley (BR) 1 1%

de las organizaciones

: . de las organizaciones implementa de las organizaciones realiza esta
Solo el implementa estas herramientas ganiz P . ganiz . -
or combpromiso directivo en estas herramientas para aumentar 21 (y implementacién de forma reactiva, es decir;
470/0 {)orno a |Z salud v el bienestar el compromiso de los lideres con la o como respuesta a un entorno / evento
uey salud mental de sus equipos. catastroéfico / politico / econdmico, efc.

de los trabajadores.




¢, Cuales son las politicas corporativas con las que cuentan las
organizaciones para la gestion de la salud mental de sus empleados?

¢, Cuenta con politicas corporativas para la gestion
de la salud mental de sus empleados?

31%

=No =Si

69%

Solo el 31% de las organizaciones que
respondieron la encuesta, cuentan con
politicas corporativas para la gestion
de la salud mental de sus empleados.

Para una mayor claridad se detallan las
politicas especificas que tienen las
organizaciones evaluadas.

4

Politica de prevencion de violencia y acoso laboral

Politica de hostigamiento y acoso sexual laboral

Politica de prevencién del abuso de alcoholy sustancias psicoactivas

Politica de reincorporacion laboral (post accidente o enfermedad laboral)

Otra(s) ¢Cual (es)?

E—— 27%

— 25%

E——— 19%

I 12%

B 4%

Algunas organizaciones han implementado politicas en areas como diversidad, equidad e inclusiéon (DEI), asistencia post-fallecimiento,
teletrabajo, salud mental y duelo gestacional. Sin embargo, persisten vacios en la implementacion de politicas, ya que cerca del 70% de
los centros laborales no cuentan con politicas especificas para gestionar la salud mental de sus empleados.

Solo el

25%

y acoso sexual laboral

de las organizaciones cuenta
con politicas de hostigamiento

de las organizaciones no cuenta con
politicas de prevencion de violencia
y acoso laboral.

73%

9 de cada 1 0 organizaciones No cuenta

con una politica de reincorporacion laboral
post accidente o enfermedad laboral.



¢, Cuales son los programas/ iniciativas con las que cuentan las
organizaciones para la gestion de la salud mental de sus empleados?

Comunicados especificossobre la salud mental (I 50%
Programa de prevencion de violencia, acoso laboralen el trabajo | 37%
Iniciativas para el desarrollo de habilidade s socioemocionales (escuelas de lideres, entrenamiento en asertividad, eliminacion de sesgos O 37
0

inconscientes, trabajo en equipo, autoliderazgo, solucién de conflictos, entre otros?).

Campanasde educacion en salud mental paraempleadosy sus familias (Promocién de habitos que fomenten el autocuidado diario en ‘ 36%
_ 0
salud mental)

Sistema de apoyo para empleados que estén enfrentando situaciones personales dificiles o trauméticas? [N 35%
Programa de apoyo al empleado (PAE) o semejantes | 35%
Senicios profesionales de salud mental (Psiclogo, psiquiatra y/o trabajador social) (I 32%
Soluciones digitales en salud mental / Telemedicina |GGG 29%
Resiliencia en el trabajo (Coaching, apoyo profesional, entrenamiento, técnicas) (I 29%

Programa de prevencion delabuso de alcohol y sustancias psicoactivas | 23%

I 22%

Programa de reincorporacion laboral (post ausencia por enfermedad mental/emocional)

Personas (propias o contratadas) formadas en primeros auxilios psicoldgicos I 22%

I 21%

Dias de licencia remunerada

Difusién/acceso a lared de apoyo profesional en salud mental | 21%
Programas de apoyo para empleados que estén experimentando problemas financieros (I 21%

Alianzas con especialistasen salud mental (I 19%

Programa para elmanejo de fatiga o burnouty/o estrés (I 14%

Entre otras acciones se destacan: asesoria P d 0 del suefio NI 8o
financiera, pdlizas de tiempo libre, programas rogramas de manejo det sueno 8%
mentoring, coberturas en asesorias psicoldgicas.

Otra(s): ¢Cuédl (es)? | 1%

@ MercerMarsh Beneficios

¢, Cuenta con programas/ iniciativas corporativas para
la gestion de la salud mental de sus empleados?

36.6%

63.4%
ENo ESi

63%

de las organizaciones que respondieron la
encuesta, cuentan con programas/iniciativas
corporativas para la gestion de la salud mental
de sus empleados.

Para una mayor claridad se detallan los programas
/ iniciativas que tienen las organizaciones
evaluadas en la gestion de la salud mental:



¢, Cuales son los programas/ iniciativas con las que cuentan las
organizaciones para la gestion de la salud mental de sus empleados?

Solo el

68%

36%

de las organizaciones realiza de las organizaciones no
campafas de educacion en salud cuentan con los servicios de
mental para empleados y sus familias profesionales de salud mental.

S =

6 de cada 1 0 organizaciones No cuentan con Programas de apoyo al empleado (PAE)

@ MercerMarsh Beneficios

Sin embargo, aunque existen estas
acciones, la mayoria son medidas
aisladas en lugar de un programa
integral. Ademas, cerca del 40% de las
organizaciones aun no han
desarrollado iniciativas para cuidar la
salud mental de sus colaboradores.




Medicion y programas de riesgo psicosocial

Desgaste profesional

¢ La organizacion gestiona el riesgo de Burnout?

5 de cada 10 organizaciones

La organizacién no cuenta con acciones _ 520 No cuentan con acciones

para la gestion del Burnout

La organizacién cuenta con una estrategia de comunicacion _ 3% 23‘y de las organizaciones, splo
0 cuenta con una estrategia de
comunicacion en Burnout.

1 2 (1) / de las organizaciones ademas de
0 una estrategia de comunicacion,

La organizacion realiza un mapeo de riesgos esporadico y cuenta con una - 12%
realiza mapeo de riesgos.

estrategia de comunicacion

4% 90/ efectia un mapeo de riesgos
0 periodico, ademas de estrategias
de comunicacion y educacion en

el tema.

La organizacion realiza un mapeo de riesgos periddico y cuenta con una - 9%

estrategia de comunicacion y educacion de las organizaciones

tiene un esquema de
derivacién de casos
La organizacion realiza una medicion de Burnout y cuenta con una . 4%
estrategia de comunicacion, educacion, gestion y derivacion de casos En tanto, son escasas las organizaciones
que efectiian un accionar integral para
temas relevantes como el Burnout

@ MercerMarsh Beneficios




Medicion y programas de riesgo psicosocial

¢ Cuales son las estrategias de apoyo para empleados que enfrentan problemas en salud mental?

¢, Cuenta con estrategias de apoyo para
los empleados que enfrentan problemas
de salud mental?

37%

63%

=No = Si

El 63% de las organizaciones cuentan con
estrategias de apoyo pata empleados que
enfrentan problemas de salud mental.

Para una mayor claridad se detallan las estrategias
especificas que tienen las organizaciones para prestar
apoyo a sus empleados con algun problema en la SM

37%

30%

13%

. .

Programa de apoyo al Convenios con Experto ensalud Otro (s) ¢Cual (es)?
empleado (PAE) o expertos ensalud mental inhouse
semejantes mental

Entre otras acciones identificadas, se destacan: Lideres
capacitados para gestionar las situaciones y realizar los ajustes
razonables, linea psicoldgica gratuita, medicina prepagada,
seguimientos individuales, acompafamiento de asistente social.

Estos datos reflejarian que
cerca del 90% de empresas
no cuentan con expertos de
salud mental al interior de la
organizacion, esto

representaria una situacion
compleja pues en caso de
emergencia psicologica, el
soporte emocional del
profesional no se daria con
prontitud.

Solo 1 de cada 10 organizaciones Cuentan 7 de cada 10 organizaciones No cuentan con

convenios con expertos en salud mental

con un experto en salud mental inhouse




Gestion de riesgos de bienestar emocional

¢La organizacion gestiona el riesgo de burnout (Sindrome de desgaste profesional) entre los empleados?
La organizaciéon no cuenta con acciones

La organizacién cuenta con una estrategia de comunicacion

527
I 23%

La organizacion realiza un mapeo de riesgos esporadico y cuenta con una estrategia de comunicacion NG 12%

La organizacién realiza un mapeo de riesgos periddico y cuenta con una estrategia de comunicacién y educacion [N 9%

La organizacion realiza una medicion de Burnouty cuenta con una estrategia de comunicacion, educacion, gestion y derivacion de casos [l 4%

Aunque el deterioro de la salud mental se encuentra en el Top 2 de riesgos de personas de
acuerdo a nuestro ultimo informe de People Risk, el 37% de las organizaciones aun no cuenta con
estrategias de apoyo para los empleados que enfrenten problemas de salud mental.

¢La organizaciéon cuenta con estrategias de apoyo para los
empleados que enfrenten problemas de salud mental?

63% Estrategias de apoyo para los empleados

37% 61% 48%

> B B
L —

Programa de apoyo  Convenios con Experto en salud Otro (s) ¢Cual (es)?
al empleado (PAE) expertos en salud  mental inhouse
No Si 0 semejantes mental

Aunque el 63% de as organizaciones indica contar con estrategias de apoyo
para los empleados que enfrentan problemas de salud mental, el 62% de ellas
no tiene un protocolo claro para abordar situaciones de crisis o emergencias

¢La organizacién cuenta con un protocolo claro para abordar
situaciones de crisis o emergencias relacionadas con la salud mental?

No se tiene ningun protocolo establecido \_ 62%

Se tiene un protocolo. pero no es
0 g N 27%

ampliamente difundido

Se tiene un protocolo ampliamente difundido
. , . - 11%
y utilizado segun necesidad | ’

Contar con estrategias de apoyo sin protocolos definidos para actuar ante
una crisis, revela una desconexion entre la intencidn y la capacidad de
respuesta organizacional. La gestion del bienestar emocional no puede ser
solo preventiva o aspiracional: requiere estructura, rutas claras de atencion
y un enfoque responsables frente a situaciones criticas.



Gestion de riesgos de bienestar emocional

¢En qué medida se brinda apoyo a los empleados que regresan al trabajo después de una licencia

por motivos de salud mental?
No se desarrollan acciones para la reincorporacion

Se realizan acciones aisladas para la reincorporacion

Se cuenta con un plan estructurado de reincorporacion aue se cumple y al cual se
le realiza seguimiento periddico

Se cuenta con un plan estructurado de reincorporacion

Se cuenta con un plan estructurado de reincorporacion que se cumple

e 43%

——— 38%

I 3%

B 8%

B 4%

iLos lideres de la organizacion se involucran en el proceso de reincorporacion laboral?

Se involucra el area de SST/Talento Humano/area médica [N 43%

Se involucran los anteriores y el jefe directo | IE— 42%

Se involucran las areas anteriormente descritas, los jefes directos y los I 27
(o]

lideres de area

No se involucran |GG 14%

La alta gerencia establece y hace seguimiento a la participacion de los I
lideres en los procesos de reincorporacién laboral

@ MercerMarsh Beneficios

7%

La participacién activa del lider en
el proceso de reincorporacién
después de una licencia por
motivos de salud mental es crucial

para promover el bienestar,
reconstruir la confianzay
garantizar un regreso a un entorno
psicolégicamente seguro.

Su involucramiento no solo facilita
la adaptacion del empleado, sino
que también refuerza un clima de
apoyo y comprension dentro de la
organizacion.




Bienestar emocional y cultura organizacional

9 8 0/ de las organizaciones implementa acciones para fomentar un 8 8 0/ de las organizaciones realiza acciones para promover una
0 ambiente de trabajo favorable y libre de violencia 0 integracion saludable entre el trabajo y la vida personal.

¢En qué medida se fomenta un ambiente de trabajo ¢La organizacién implementa acciones que promueven una integracion
favorable y libre de violencia* en su organizacion? saludable entre el trabajo y la vida personal para prevenir el estrés laboral?

Se cuenta con MEHicas y aCCIONES (PreVentyas, NIy OO |y 1 4o/ Se realizan acciones aisladas INEEG—_—_—_—G—G 50%
cultura de la denuncia y correctivas °

Se cuenta con un plan de acciones estructurado aue se cumple y

. . - . . oy s 15%
Se implementan acciones pero no se cuenta con métricas [N 31% se realiza seguimiento periédico

Se cuenta con un plan de acciones estructurado que se cumple I 13%
Se toman medidas aisladas o conforme ocurrencia I 23%
No se implementan acciones N 12%

Se cuenta con métricas pero no con acciones I 2% .
Se cuenta con un plan de acciones estructurado M 11%

Frente a las acciones implementadas, mas del N mige o semide pero se Se mid Se mide y se
60% de las organizaciones, las gestiona y mide. 0 semide  jestiona a demanda € mide gestiona a demanda
v/ Carga laboral 27% 30% 23% 21%

v Estrategia de desconexion laboral 39% 31% 15% 15%

v/ Capacitacion a empleados 7% 15% 30% 48%

v’ Sensibilizacién a lideres 17% 29% 23% 30%

v Beneficios de tiempo (flexibilidad laboral, viernes cortos, jornada de 4 dias a la semana, cupones de horas etc.) 30% 22% 17% 31%

v/ Convenios con entidades aliadas (Gimnasios, Spa’s, centros deportivos, culturales, recreativos, etc.) 28% 23% 16% 32%

v' Convenios con entidades aliadas con extension a las personas a cargo/miembros de la familia 38% 18% 16% 28%




Liderazgo estratégico para el bienestar emocional

Factor clave en la promocién de un ambiente psicolégicamente seguro

¢En qué medida los lideres de su organizacion se
involucran con la salud mental de los empleados?

Se involucran en acciones por necesidad IIINNNN—————_ 45%

Se involucran en acciones mandatorias NN 26%

No se involucran I 17%

Se involucran en acciones desde su planeacion I 12%

¢Los lideres participan en actividades
promotoras de su propia salud mental?

No se cuenta con actividades
_especificas para lideres

Asisten a actividades por
necesidad o demanda

Asisten a actividades obligatorias

Se involucran en actividades
desde su planeacién

N 34%
I 50%
N 219%
N 5%

Los lideres ejercen un impacto directo en la cultura organizacional y en el entorno
psicosocial del trabajo. Son ellos quienes modelan comportamientos, gestionan
las cargas laborales y crean espacios seguros para abordar la salud mental. Al
involucrarse activamente en la salud mental de sus empleados desde la fase de
planificacion, los lideres pueden anticipar riesgos, personalizar acciones y
construir equipos mas saludables, productivos y sostenibles. Su compromiso es
fundamental para fomentar un ambiente laboral positivo y resiliente.

Sin embargo, solo el 12% de los lideres se involucran en acciones desde su
planeacion, y el 26% solo en acciones mandatorias.

Es importante mencionar que
la participacion activa del
liderazgo en la gestién de su
bienestar emocional, es un
habilitador clave para la
gestion efectiva del bienestar
en los equipos. Sin esta
accion, se limita la capacidad
del lider para identificar riegos
y generar entornos
psicolégicamente seguros.

¢En qué medida los lideres de su organizacion promueven
un ambiente de trabajo con seguridad psicolégica*?

Promueven acciones desde su estilo de liderazgo

]
Promueven acciones por necesidad I
|

Promueven sdlo acciones mandatorias

No promueven un ambiente de seguridad psicolégica M

El 55% de las organizaciones indica que sus lideres promueven un
ambiente de trabajo psicoldégicamente seguro, ya sea por necesidad,
como parte de acciones obligatorias, o simplemente no lo hacen. Un
liderazgo que no se involucra de manera genuina en la salud mental de
sus empleados carece de las herramientas necesarias para fomentar una
cultura de confianza y seguridad psicologica.
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Salud Mental y Desarrollo Profesional

¢ Como se Alinean las Organizaciones?

Compensacion econdmica Reconocimiento
¢La organizacién cuenta con un ¢La organizacion cuenta con un
sistema de compensacion econémica sistema de reconocimiento a la
alineado con el mercado? labor alineado con el mercado?
Si I 78% Si . 68%
No N 17%

Nosé¢ M 13%

Nos¢ I 15%
No B 9%

Cuando los empleados se sienten cuidados por su
empleador, también sienten que prosperan en su rol, en

Programa de desarrollo de carrera

¢La organizacioén cuenta con un
programa para el desarrollo de
carrera alineado con el mercado?

Si I 62%
No NN 25%

Nos¢e I 13%

Cuando un colaborador percibe que su desarrollo

términos de su salud, carrera y capacidad adquisitiva. El profesional es valorado y respaldado por la
cuidado por parte del empleador se ve reflejado cuando hay organizacion, se fortalece su conexion con el

una promocioén del bienestar integral, dentro del cual, la

compensacion econdémica, el reconocimiento y el desarrollo
de carrear son pilares fundamentales. Cuando las personas
perciben crecimiento, propdsito y una retribucion alineada a estrés, la ansiedad y el desgaste emocional.
su rol, se reduce el riesgo de estrés cronico,
despersonalizacion y desgaste emocional

@ MercerMarsh Beneficios

propdsito organizacional, compromiso y por tanto se
disminuye la intencion de cambiar de empleador; asi
mismo, esto funciona como factor protector frente al
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Bienestar emocional en entornos diversos

Agenda estratégica de inclusién y de cuidado integral

¢La organizacién facilita ajustes razonables* ¢La organizacion ofrece apoyo psicosocial ¢Qué tipo de apoyo psicosocial?
para los empleados con condiciones de salud para los empleados con discapacidades?

mental/con recomendaciones medico laborales?

*Reubicacion temporal de empleados, redisefio del

Remision a servicios de salud

- - I, 80%
mental propios o tercerizados

puesto de trabajo etc. Si IRy 52% Seguimiento integral a I 5%
recomendaciones médico laborales
. No NN 34%
Si I 58% Otro (s): ,Cual (es)? I 20%
No I 5% Nose NN 14%

Nosé¢ I 14%

Conforme nuestro ultimo estudio de Diversidad, Equidad e Inclusion
de Mercer Marsh Beneéficios, el 71% de las organizaciones indican que
reconocen los grupos diversos en su organizacion. Sin embargo, solo
1 de cada 2 empresas facilita ajustes razonales para empleados con
condiciones de salud mental y apoyo psicosocial para empleados con
discapacidades. Mas alla de comprender, ; Cémo pueden las

empresas promover realmente un entorno inclusivo en el marco del
bienestar integral

Promover la diversidad, equidad e inclusién es esencial
para fortalecer culturas psicolégicamente seguras.

¢La organizacion promueve la equidad en oportunidades de
acceso a planes/programas para el cuidado de la salud mental?

Si, hay acceso equitativo

No, no hay oportunidades de acceso a planes /

0,
programas para el cuidado de la salud mental i

No, hay acceso diferencial para ciertas poblaciones 13%
Aunque el 73% de las organizaciones indica que promueven la equidad en oportunidades de

acceso a planes/programas para el cuidado de la salud mental; sin embargo, menos del 60%
facilita ajustes razonables o entrega apoyo psicosocial para empleados con discapacidades.

¢ Hay una alineacion entre lo que se afirma y el alcance de las acciones que promueven la
DEI en términos de bienestar emocional?



Bienestar emocional en entornos diversos

Agenda estratégica de inclusién y de cuidado integral

¢En el programa de gestion de riesgo psicosocial se consideran los aspectos DE&I?

No se tiene conocimiento de que la estrategia de DE&I _ 459
pueda ser parte de la gestidn riesgo psicosocial °

Si considera los aspectos DE&I

33%

No considera los aspectos DE&I 19%

Asi mismo, al momento de gestionar los riesgos psicosociales

identificados, el 64% de las organizaciones no considera los aspectos DEI

@ MercerMarsh Beneficios




Salud Mental
al Alecance"

Evaluando el Acceso y sus Desafios



¢ Utiliza plataformas tecnoldgicas para la
educacion en salud mental de los colaboradores?

(apps, web, software especializado, etc)

44%

31% Menos del

50%

1% se encuentra

No, pero estamos evaluandolo Si,contamos con una plataforma de uso No, no resulta viable Si, hemos probado plataformas
continuo temporalmente

14%

Las plataformas digitales aiin no son una constante en las organizaciones, sélo 1/3 de
las organizaciones cuentan con tecnologias para la educacion de la salud mental.

Es notable que la salud mental se incluya en las estrategias de sostenibilidad de muchas organizaciones; sin embargo, las accones concretas a
Call to implementar a menudo no estan completamente planificadas. Esto puede deberse a diversos factores, como la falta de experiencia o la escasez de
action tiempo, lo que lleva a adoptar medidas aisladas. Es fundamental que los lideres tomen la iniciativa de desarrollar un plan integral que priorice la salud
mental, asegurando asi un enfoque cohesivo y efectivo que beneficie a todos los colaboradores.




. Dichas plataformas
cuentan con validacion
sobre la calidad y fiabilidad
de los contenidos?

Si, hacemos validacién sobre la calidad y
fiabilidad de los contenidos y contamos con ‘_ 55%
Las respectivas evidencias

Si, hacemos validacién sobre la calidad y
Fiabilidad de los contenidos, pero no ‘_ 45%

contamos con las respectivas evidencias

42 0 de organizaciones que cuentan

Del o con plataformas digitales.

Hasta la mitad de las organizaciones consideran contar con las evidencias
sobre la calidad y fiabilidad de los contenidos que estas generan.

Hoy mas que nunca, con la creciente divulgacion de informacién

incompleta o técnicamente incorrecta, es imprescindible la verificacion de
las fuentes de contenidos que damos a nuestros colaboradores.

@ MercerMarsh Beneficios




; Utiliza plataformas tecnologicas para
el tamizaje o identificacion de sintomas
de salud mental de sus colaboradores? El proceso diagndstico

organizacional en la salud mental
es medular para el desarrollo de
estrategias dirigidas a la
contencion de riesgos.

(Plataformas de enlaces con especialistas, apps, etc.)

= No conozco plataformas P -
1% tecnoldgicas dedicadas a Mas de la mitad de las

’ tamizajes de salud mental organizaciones no conocen
13% tecnologias para esto.

= Si, en ocasiones utilizamos
plataformas tecnoldgicas

Los medios digitales permiten el
tamizaje continuo de las

" No, el uso de plataformas necesidades psicosociales de la

tecnologicas no es viable en . ., .
58% la organizacion / la empresa organizacion y permlten la

no esta interesada elaboracion rapida de reportes

19% = Si, siempre utilizamos | iSi
, siemp . para la toma de decisiones
tecnologia para los tamizajes :
continua.

@ MercerMarsh Beneficios



¢, Utiliza plataformas tecnologicas para la

atencion de la salud mental de los empleados?
(Apps,...)

55%

* Mas de la mitad de las organizaciones que cuentan con iniciativas
para la atencion clinica de salud mental lo hacen a través de sesiones
presenciales.

« La mayoria de las condiciones de salud mental asociadas al trabajo
pueden ser atendidas a distancia con sistemas de telemedicina,
optimizando costos y manteniendo viable que casos de mayor
gravedad puedan llevarse a cabo de manera presencial.

30%

15%

« Es importante siempre verificar las licencias vigentes a nivel local de
los especialistas que se encuentran operando estos beneficios.

Si, hemos probado plataformas Si, contamos con una plataforma No, nuestra atencion se lleva
temporalmente aceptada de uso continuo acabo presencial

Algunos paises enfrentan crisis significativas en las brechas de atencion a la salud mental de su poblacién, principalmente debido a la falta de
Call to liderazgo en la regulacién de los profesionales en psicologia. La verificacion de licencias debe ser una de las principales prioridades al contratar

action estos servicios, especialmente en naciones con escasa regulacion. Es crucial que los lideres se comprometan a garantizar que los profesionales de
la salud mental que contratan estén debidamente acreditados, asegurando asi un servicio de calidad y un entorno seguro para sus colaboradores.




. Se asegura de que los especialistas en dichas plataformas
cuenten con el perfil profesional y laboral requerido en los paises
a los que brindan atencién a la salud mental de los empleados?

Si, hacemos validacion del perfil profesional y laboral de los expertos 549
. . . (o]
y contamos con las respectivas evidencias

Si, hacemos validacion del perfil profesional y laboral de los expertos

. . . 25%
pero no contamos con las respectivas evidencias

22%

No hacemos validacion del perfil profesional y laboral de los expertos

@ MercerMarsh Beneficios

>70%

de las organizaciones llevan a cabo
algun proceso de verificacion del
perfil profesional de los especialistas
de las plataformas.

Siendo esta una necesidad pilar en
paises con ausencia de rectoria, es
de relevancia que los proveedores
cuenten con informacion visible y
agil sobre esto.

1 de cada 5 organizaciones no
validan el perfil de los especialistas.



. Se asegura de que los especialistas en dichas plataformas cuenten con los permisos/licencias
requeridas en los paises a los que brindan atencién a la salud mental de los empleados?

= Si, hacemos validacion de los
permisos/licencias requeridas y
contamos con las respectivas

evidencias . .
En cualquier escenario, en
46% = Si, hacemos validacion de los .
permisos/licencias requeridas pero muchos escenarios resulta
no contamos con las respectivas imprescindible conoce esto
= No hacemos validacion de los para garantlzar la segurldad
permisos/licencias requeridas de los colaboradores.

La validacion de licencias puede cambiar de localidad a localidad. Algunos paises se muestran permisivos sobre la posibilidad de tener a
cualquier actor de la salud pueda otorgar servicios de psicoterapia (médicos, enfermeras etc), siempre y cuando se cuente con
entrenamiento formal y una licencia.

Por otro lado, existen paises en donde sélo puede ser ejercida por un psicologo capacitado o un psiquiatra con la formacién adicional.

@ MercerMarsh Beneficios 39



¢ La empresa utiliza inteligencia artificial para la gestién (educacion,
atencion y seguimiento) de la salud mental de sus colaboradores?

No, no utilizamos inteligencia artificial en los procesos _ 95
de gestion de la salud mental de los colaboradores °

Si, utilizamos inteligencia artificial en los procesos de l 59,
gestion de la salud mental de los colaboradores °

Si utiliza inteligencia artificial para la gestién de data de
salud mental, ;sabe si cumple con las regulaciones locales
en privacidad de datos asociados a |IAs?

Si, nuestros proveedores se encuentran auditados y cumplen con _54 39
. (o]

reglamentacion local

No, no no existen reglamentaciones locales para la Al aun _ 25.7%

No sabe _ 20.0%

@ MercerMarsh Beneficios

La mayoria de las
organizaciones no utilizan la
IA para generar contenido,
mecanismos de atencion ni
seguimiento.

Sin embargo estudios
recientes han arrojado que
de manera cotidiana las
personas utilizan la IAcomo
soporte emocional, educativo
entre otros.

La mitad de las
organizaciones cuentan con
reglamentaciones de
privacidad de la informacién
sin embargo no se ha dado
aun el paso de pensar a la
gestion e la salud mental con
la inteligencia artificial.




Hace uso de herramientas de IA generativa para sus iniciativas en salud mental? - Si,
utilizamos GenAl para el desarrollo de comunicacién y estrategias de intervencion

Mas del

No, no utilizamos GenAl para o
nuestras iniciativas 9 0 0/ de las organizaciones no utiliza la IA Generativa para el desarrollo

de iniciativas en salud mental (comunicacion, educacion etc)

La confiabilidad en la calidad de la informacion generada por las 1A
continua siendo controversial. Es natural que las organizaciones no se
- sientan listas para utilizarla en temas de salud. Esto puede ser
Si, utilizamos GenAl para el . i . . ,
T gestionado a traveés de revisiones de expertos asi como el desarrollo de

desarrollo de comunicacion y I 20/, trateqias d . ., aadas de 1A d d d

estrategias de intervencion estra eglas_ e comunicacion acompanadas de e modo qL_Je pueda

darse un primer paso de mano de un experto y la IA Generativa.

Si, utilizamos la GenAl para el I 6%
desarrollo de la comunicacion °

Hace uso de herramientas de IA Hace uso de herramientas de IA generativa para

generativa para sus iniciativas en salud > sus iniciativas en salud mental? - No, no
mental? - Si, utilizamos la GenAl para el utilizamos GenAl para nuestras iniciativas

desarrollo de la comunicacion

ch Si, utilizamos la GenAl para 920/ No, no utilizamos GenAl para
0 el desarrollo de la comunicacion O nuestras iniciativas




El Estudio Regional de Salud Mental

» Destaca una necesidad urgente y estratégica en Latinoamérica y el Caribe de transitar de enfoques fragmentados hacia una gestion
integral del bienestar emocional en las organizaciones.

* Muchas empresas han avanzado en la implementacion de iniciativas de salud mental, sin embargo, persiste una brecha critica
entre la intencidn y la accién, especialmente en areas como la planificacidén estratégica, la implicacion del liderazgo y la capacidad
de respuesta ante situaciones criticas.

* Promover la salud mental de manera efectiva es esencial no solo para el bienestar de los empleados, sino también para el
de sus familias y la sociedad en general.

» El| abordaje de la salud mental necesita una estrategia clara, medible y adaptable que aborde las diversas realidades de los
colaboradores y los desafios del entorno laboral actual (no solamente acciones aisladas)

+ La gestion del bienestar emocional en las organizaciones facilitara la construccion de culturas organizacionales sostenibles,
donde la salud mental no sea un valor declarado, sino una practica tangible que impacte positivamente en la experiencia del
colaborador, la productividad, la cohesién familiar y el bienestar social.

» Esta gestion integral no solo beneficia a las organizaciones, sino que también contribuye a una sociedad mas saludable y resiliente.

IELCEAVEVE
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